EBSCO Professional Services

Capacitando-o a expandir a forca da sua biblioteca e das suas ferramentas.

Ndo importa o tamanho da organizacao, a complexidade da plataforma,
ou a necessidade de conteudo, a EBSCO Professional Services
proporciona aos clientes a possibilidade de optimizar os seus produtos
para superar as expectativas, cumprir a sua missao e criar a melhor
experiéncia de pesquisa de informacdo para os seus utilizadores finais.



As vantagens da

FBSCO Professional Services

A nossa equipa especializada suporta a todo o portfélio de produtos da EBSCO,
incluindo o EBSCO Discovery Service, Stacks, FOLIO, e solucBes de gestao de
recursos electronicos (ERM).
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Otimizar a Descoberta Melhorar ILS / ERM

Melhorar a experiéncia do
utilizador

Envolver um grupo de

Pequenas equipas e Juntos, podemos expandir o orofissionais altamente
conhecimentos limitados sobre potencial das solu¢des de qualificados que trabalham por si
a area podem fazer com que a gestdo e descoberta da sua para lidar com o trabalho de

sua instituicao tenha que se biblioteca para Ihe poupar gestdo de recursos electrénicos,
manter constantemente tempo e lhe dar mais escolha.

incluindo a obtencdo de dados de
utilizacdo e relatérios COUNTER,
configuracao detalhada da
plataforma, carregamento de
dados e muito mais.

atualizada. Trabalharemos
consigo para compreender a
sua necessidade de UX.
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Quem somos NOS

Engenheiros de Servico de Biblioteca (LSE)
Mais de 40 em todo o0 mundo

Os peritos em aplicacdes de informacao
compreendem as necessidades regionais e podem
trabalhar diretamente consigo em discussdes
técnicas aprofundadas sobre os produtos EBSCO.

Gestores do projecto de
implementacao (IPM)

Mais de 20 em todo o mundo

O seu principal contacto técnico durante a
configuracao do produto Saas.

Formadores

Mais de 40 em todo o mundo
Especialistas em Literacia da Informacao
altamente qualificados, muitos com
Mestrado na area, proporcionam-lhe
formacao online e presencial.
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Melhorar a experiéncia do

utilizador

Example of design consultation

A nossa equipa oferece uma variedade de
servi¢cos que vao desde a formacdo
altamente qualificada, passando pela
consultoria, a desenvolvimentos
personalizados para levar a experiéncia do
utilizador da sua biblioteca (e utilizacao
desta) a um novo patamar.

Portais tematicos especificos

Consultoria de design e interface de
utilizador

Configuracao da autenticacdo
Personalizacdo (exemplos incluem):
Branding

Widgets

Caixas de pesquisa dentro de
aplicacdes do utilizador final

Conectores personalizados

Carrosséis de e-book
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Optimizar a Descoberta

O carrossel de e-books é atualizado automaticamente com as novas entradas de e-books via ILS

Facilitamos a maior interac¢do possivel
entre o conteudo e o utilizador.
Realizamos consultoria e podemos
implementar uma variedade de op¢des de *+  Repositorios institucionais
integracao de descobertas, incluindo: . APIS

+ Integracdoes com o ILS

+ Integracdes com o LMS

<] @ I> EBSCO Professional Services | 5



Aperfeicoamendo do seu

ERM / ILS

A gestao de recursos electronicos
pode ser laboriosa e morosa. Utilize
0S NOSSOS servicos especializados
para aliviar o trabalho:

Obtencdo de dados de
utilizacdo e relatérios
COUNTER

Configuracao dos detalhes da
plataforma

Servicos de carregamento de
dados e custos
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FOLIO: A plataforma de codigo

aberto

A plataforma de cédigo aberto FOLIO é
extensivel, apoia a gestao de recursos
tradicionais e visa a prestacdo de novos
Servicos.

O FOLIO e gratuito, mas o funcionamento do
software leva tempo e recursos.

A EBSCO oferece um conjunto de servicos
para bibliotecas que queiram executar o
FOLIO de forma optimizada mas ndo tem os
recursos necessarios para acolher ou o
pessoal para dar assisténcia a plataforma,
entre os servicos da EBSCO estdo:

Implementacao

Alojamento e
manutencao

Desenvolvimento a
medida
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EBSCO Professional Services oferece o mais alto
nivel de especializacdo para um suporte completo.

/A Design de

projetos

Consultoria, analise,
especificagbes técnicas
e requisitos de fluxos
de trabalho.

Otimizacao
continua

Implementacao

Personalizacao,
instalacao,
integragao

Suporte evolutivo
de negdcios e
SNENES
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Contacte-nos para obter
mais informacdes:

ebscopt@ebsco.com

300 834 001

Www.ebsco.com/e/pt-pt



www.ebsco.com/e/pt-pt
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