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Optimaliseer uw medische bronnen en platformen
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Optimalisatie gebruiksbeleving Verbeterde veiligheid Uitgebreide kennis (en ROI)

Door middel van op maat 
gemaakte afdelings- of 
specialisme-specifieke 

onderzoeksportals, content-
attenderingen en widgets.

Advisering voor en 
implementatie van veilige 

single-sign-on-oplossingen 
waar uw bibliotheek, 

gebruikers en IT-afdeling op 
kunnen vertrouwen.

Ons team beschikt over 
de vaardigheden voor 
deskundige advisering 

en ontwikkeling van een 
informatie-omgeving op 

maat voor een optimale ROI.

EBSCO Professional Services helpt alle medische bibliotheken – ongeacht grootte, 
platformcomplexiteit of contentbehoeften – hun producten te optimaliseren om de 
verwachtingen van gebruikers te overtreffen en de beste informatiebeleving te bieden.

Hoe EBSCO Professional 
Services het verschil maakt
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Library Service Engineers 
Meer dan 40 wereldwijd

Informatie-applicatiedeskundigen met 
kennis over regionale behoeften en wensen 
werken met u samen aan de technische 
elementen van uw EBSCO-producten.

Implementation Project Managers 
Meer dan 20 wereldwijd

Uw vaste technische contactpersonen 
tijdens de opzet en implementatie van uw 
Software-as-a-Service (SaaS) oplossing.

Customer Training Services 
Meer dan 40 wereldwijd

Gekwalificeerde trainers, waarvan velen 
met een een bibliotheekopleiding, bieden 
trainingssessies online en op locatie.

Wie we zijn
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Voorbeeld van een onderwerpspecifieke portal.

Optimalisatie gebruiksbeleving

Inzicht in behoeften op het gebied van de 
gebruikersinterface is slechts het begin. 
Ons team biedt verschillende diensten, van 
advisering tot ontwikkeling op maat, die 
de beleving van uw eindgebruikers (en het 
gebruik van uw bronnen) naar een hoger 
plan brengen.

• Onderwerp- / afdelingspecifieke portals

• Interface- en ontwerpadvisering

• Maatwerkopties, bijvoorbeeld:

• Huisstijl

• Maatwerklinks

• Integratie van zoekvensters in door 
eindgebruikers gebruikte applicaties

• Attenderingsmogelijkheden

• Integratie van interne repositories
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Verbeterde veiligheid

We zorgen voor de beste interactie 
tussen gebruiker en content, zonder 
zorgen over de veiligheid. We 
adviseren over een verscheidenheid 
aan implementaties op het gebied van 
authenticatie en vindbaarheid.

• EPD-integratie

• Integratie met single-sign-on-
oplossingen

• LMS-integratie

• Interne repositories

• API’s
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Uitgebreide kennis (en ROI)

De implementatie en het beheer van 
op maat gemaakte SaaS-oplossingen 
kan lastig en tijdrovend zijn. Bespaar 
tijd door voor het zware werk gebruik te 
maken van ons team, en profiteer van 
onze kennis voor inzicht in en informatie 
over uw tools.

• Verkrijgen van gebruiksstatistieken 
en COUNTER-rapporten

• Configuratie van platformgegevens

• Laden van data zoals collecties, 
holdings, repositories en meer
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Zakelijke advisering, 
analyse van werkprocessen, 

technische specificaties, 
workflowvereisten

Evolutionaire 
zakelijke en systeem-

ondersteuning

Omvang, communicatie, 
identificatie van 
projectmijlpalen

Maatwerk, 
installatie,  
integratie

Gebruikers- en 
beheerderstrainingen  
– op locatie of virtueel

Project-
ontwerp

Project- 
management

Implementatie

Training

Doorlopende 
optimalisatie

EBSCO Professional Services biedt deskundige en 
complete ondersteuning van het hoogste niveau
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Neem contact  
op voor meer 
informatie:
mailnl@ebsco.com

+31 (0)297 386 386

www.ebsco.nl

Lees meer

https://www.ebsco.com/nl-nl
https://www.ebsco.com/nl-nl/producten/ebsco-professional-services

