Ein Kurzinterview mit Karina Georqi

1. Wie nennt sich Ihre Position bei EBSCO und was steckt dahinter?

Meine Position nennt sich ,Implementation Specialist” und ersetzt die Position des Collection
Development Managers. Meine Aufgaben liegen in der Unterstutzung unserer Kund:innen bei der
Nutzung von GOBI - insbesondere wenn es um die Profilerstellung fir den Neuerscheinungsdienst
oder fur Titellisten geht. Ich gebe Online-Schulungen, bespreche mit den Bibliotheken ihre
Anforderungen und setze diese um. AuRerdem bin ich fur die Einrichtung von EDIFACT und API-
Schnittstellen fur Bestellungen und Rechnungen sowie fur MARC-Daten-Services zustandig.

2. Erzahlen Sie uns doch etwas mehr uber sich.

Ich habe 2016 mein Studium der Bibliotheks- und Informationswissenschaft an der Humboldt-
Universitat zu Berlin mit einem Masterabschluss beendet. Wahrend des Studiums habe ich als
studentische Hilfskraft bereits Erfahrung in einer kleinen Spezialbibliothek sammeln kénnen.
Im Anschluss an das Studium habe ich weiter am Lehrstuhl des Institutes fur Bibliotheks- und
Informationswissenschaft gearbeitet und insbesondere den Fernstudiengang betreut.

3. Was gefallt Thnen am meisten an Ihrer Tatigkeit bei EBSCO?

Kein Tag ist wie der andere und meine Aufgaben sind so vielfaltig wie unsere Kund:innen. Jede
Einrichtung hat ihre individuellen Anforderungen, denen wir gerecht werden méchten. Daher
pflege ich einen engen persénlichen Austausch mit vielen unserer Kund:innen, was nicht nur zu
gegenseitigem Vertrauen fuhrt, sondern auch sehr viel Freude bereitet. Unsere Welt ist in einem

standigen Wandel, der uns und unsere Kund:innen immer wieder vor neue Herausforderungen stellt.

Es macht mir viel Spal3, mich diesen Herausforderungen zu stellen.

Wenn Sie E-Books Uber Ihre Ansprechpartner
GOBI bestellen, profitieren im Vertrieb
Sie VOon. Ihre Ansprechpartner im Vertrieb stehen

Ihnen jederzeit gern zur Verfugung:
¢ Dublettenkontrolle Ihrer aktuellen Bestande

Uber alle Erwerbsmodelle und Formate

hinweg Ronald Jaeger

Regional Sales Manager

* Herausragenden proprietaren Metadaten -

mit passgenauen Profilen fiir unseren Suddeutschland, Osterreich
Neuerscheinungsdienst erhalten Sie genau & deutschsprachige Schweiz
die Biicher, die Sie benétigen E-Mail: rjaeger@ebsco.com

Mobil: +49 (0)172 27 77 047
+ Integration mit einer Vielzahl von

Bibliothekssystemen Tino Mertens

Kundenservice aus einer Hand Regional Sales Manager

+ Umfangreiche Analysetools Nord-, Mitteldeutschland
E-Mail: tmertens@ebsco.com
+ Vollstandige Katalogisierungsservices Mobil: +49 (0)174 30 10 179

Das GOBI-Team unterstutzt Sie gern

Das Team bei GOBI Library Solutions from EBSCO hilft Ihnen bei Fragen rund um
das Finden, die Erwerbung sowie Verwaltung von gedruckten Buchern und E-Books.

Karina Georgi, Implementation Specialist

Karina Georgi ist seit 2018 bei EBSCO tatig und unterstutzt die Kund:innen aus
dem deutschsprachigen Europa und den Benelux-Staaten bei der Nutzung der
Erwerbungsplattform GOBI und insbesondere bei der individuellen Profilerstellung
fur den Neuerscheinungsdienst sowie fur EBS- und DDA-Titelpools.

Tino Mertens, Regional Sales Manager

Tino Mertens hat fur verschiedene Firmen im Verkauf gearbeitet und ist bereits

seit 2004 bei EBSCO tatig. Er betreut akademische Bibliotheken, Firmen und Kliniken
im AulRendienst in Nord- und Mitteldeutschland rund um die Themen Zeitschriften
und Bucher in all ihren Formaten.

Ronald Jaeger, Regional Sales Manager

Ronald Jaeger startete seine berufliche Laufbahn im Jahr 2003 beim K.G. Saur Verlag
Munchen. Nach Stationen bei zwei Library Suppliers, Dawson Books und Schweitzer
Fachinformationen, ist Herr Jaeger seit 2015 bei EBSCO tatig. Er betreut akademische
Bibliotheken, Firmen und Kliniken im AuBendienst in Stiddeutschland, Osterreich
und der Schweiz rund um die Themen Zeitschriften und Bucher.

Dagmar Clare, GOBI Customer Services Account Manager

Dagmar Clare arbeitet seit 2018 im Kundendienst bei GOBI in Didcot-Oxfordshire,
UK. Ihre Arbeit umfasst ein breites Spektrum. Sie hilft z. B. Kund:innen den richtigen
Print- oder E-Book-Titel zu finden, unterstutzt bei Bestellungen auf der GOBI-
Plattform und ist Ansprechpartnerin fur alle Fragen rund um Buchlieferungen.
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Die UB der KU Eichstatt-Ingolstadt arbeitet seit 2016 mit GOBI LS bei der Erwerbung von Mono-
graphien und E-Books aus dem anglo-amerikanischen Markt zusammen. Durch die personliche
und professionelle Betreuung konnen die Fachprofile an individuelle Bedurfnisse angepasst

e undjederzeit nachjustiert werden, sodass die Neuerscheinungslisten punktgenau und auRerst
Ubersichtlich aufbereitet wochentlich eine groR3e Hilfe fur die Fachreferatsarbeit darstellen.
Dabei sind besonders zwei Punkte hervorzuheben: die Ubersicht Gber die angebotenen E-Book-
Lizenzen weist das urspriingliche Erscheinungsjahr der Erstveroffentlichung (i. d. R. in Printform)
aus, sodass auf einen Blick erkennbar ist, wie alt oder neu die Informationen der Publikation
sind. Zudem werden die Print-Titel erst dann angezeigt, wenn sie tatsachlich erschienen sind -

® ein groBer Vorteil gegenuber den Neuerscheinungsmeldungen einiger Verlage!

Constance Dittrich| UB der Katholischen Universitat Eichstatt-Ingolstadt

GOBI



eSupplier-Plattformen,
die Uber GOBI
verfugbar sind

Al Manhal

Bloomsbury

Brill

Cambridge University Press Online
De Gruyter

Digitalia Hispanica

Duke University Press
EBSCO

Edward Elgar

Elsevier ScienceDirect

IGI Global Online

John Benjamins

JSTOR

McGraw-Hill eBook Library
Oxford University Press
Project MUSE

ProQuest Ebook Central
Rittenhouse R2 Digital Library
SAGE Knowledge

Taylor & Francis eBooks
Wiley Online Library
Wolters Kluwer - Ovid
World Scientific
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Services von GOBI

GOBI Library Solutions arbeitet mit vielen
Aggregatoren und Verlagen zusammen, um
Millionen von Print-Titeln und E-Books uber GOBI
anzubieten. GOBI ist das branchenfuhrende
Online-Erwerbungstool fur wissenschaftliche
Bibliotheken weltweit.

Services fur Print-Titel und E-Books

=

Approval Plans

Stellen Sie sicher, dass neu
veroffentlichte Titel fur Ihre Bibliothek
erworben werden oder erhalten Sie
Notifications Uber passende Titel und
entscheiden Sie selbst, wann und wie Sie
diese bestellen méchten.

Spotlight-Lists

Diese von Bibliothekar:innen kuratierten
Auswahllisten enthalten empfohlene
Print-Blcher und E-Books. Erfahren Sie
mehr Uber Neuerscheinungen, erwerben
Sie alle Titel einer Liste oder wahlen Sie
nur die gewunschten Titel aus.

Die Bibliothek der Universitat Luzern als einer von vier Standorten der Zentral- und Hochschul-
bibliothek Luzern wird seit nunmehr vier Jahren von GOBI Library Solutions beliefert. Von Beginn
weg gestaltete sich die Zusammenarbeit dulRerst professionell. Die Literaturauswahl, die unsere
Fachreferentinnen und Fachreferenten Uber die GOBI-Datenbank vornehmen, wird durch die
zahlreichen Justierungsmdglichkeiten vereinfacht und die bestellten Titel treffen zeitnah aus den

USA oder aus Grol3britannien und in tadellosem Zustand bei uns ein. Anfragen werden innert
kurzer Zeit kompetent beantwortet und sollte - ausnahmsweise - einmal ein Problem auftreten,
wird es prompt, unkompliziert und auf freundliche Art und Weise gelost. So winscht man sich als

Bibliothek eine erfolgreiche Zusammenarbeit!

René Naef | ZHB Luzern

Profitieren Sie von der grolsten Auswahl an
Erwerbungsoptionen fur E-Books

Mit der grof3ten Auswahl an E-Book-Erwerbungsmodellen,
Zugangsoptionen und Plattformen an einer zentralen Stelle konnen
Sie die individuellen Erwerbungsansatze wahlen, die fur Ihre Bibliothek
am geeignetsten sind.

@ Einzeltitelerwerbung

Wahlen Sie in GOBI aus Millionen von E-Books, die auf mehr als 20 Verlags- und
Aggregatorenplattformen bereitgestellt werden. Nutzen Sie die Zugangsmodelle und
Erwerbungsmethoden Ihrer Wahl.

@ eCollections

Bestellen Sie eCollections von fihrenden wissenschaftlichen Verlagen in GOBI, die auf den
jeweiligen Verlagsplattformen gehostet werden. Zu den Partnern gehéren Taylor & Francis,
Cambridge University Press, Wiley und viele weitere.

@ Evidence-Based Acquisition (EBA)

Wahlen Sie einen breiten oder gezielten Zugang zu den Inhalten eines bestimmten Verlags,
beziehen Sie die Nutzer:innen in die Auswahl der Inhalte ein und behalten Sie gleichzeitig
die Kontrolle Uber die finalen Erwerbungsentscheidungen. EBA-Programme sind Gber GOBI
far Taylor & Francis und Wiley erhaltlich.

@ Demand-Driven Acquisition (DDA)

Treffen Sie fundierte Kaufentscheidungen fur E-Books verschiedener Verlage mit einem
umfassenden DDA-Programm, wie z. B. JSTOR. Bauen Sie einen Titelpool an EBSCO eBooks™
auf, der auf der einzigartigen Profilerstellung von GOBI Library Solutions basiert.

DRM-Freie Titel

GOBI bietet die meisten DRM-freien E-Book-Varianten an einer Stelle.
Finden Sie mehr als eine Million DRM-freie E-Books von Aggregator-
und Verlagsplattformen.



