
เจาะลึก
การปรับเปลี�ยนเฉพาะบคุคล 

และความเป็นส่วนตัวในหอ้งสมุด

การปรบัเปลี�ยนเฉพาะบุคคล (Personalization) คืออะไร?

การปรบัเปลี�ยนเฉพาะบุคคล ทําได้ โดยการใช้ระบบ โดยเนื�อหา และ�งก์ชันตา่งๆจะ

ไปสู่ผู้ ใช้ตาม "บทบาท" และ/หรอืพฤตกิรรมของผู้ ใช้ (1)

เพราะเหตุใดการปรบัเปลี�ยนเฉพาะบุคคลถึงมีความสาํคัญ?

สิ�งนี�คอืการนําประสบการณ์ของผู้ ใช้ การควบคมุ และการปรบัแตง่ที�ดกีวา่ ไปใช้กับ

สถานการณ์ตา่งๆที�เกี�ยวข้อง

ตัวอย่างของการปรบัเปลี�ยนเฉพาะบุคคลในฐานะผู้บริโภค

คาํแนะนําผลิตภัณฑ์ตามประวตักิารสืบคน้/การซื �อ

การแจ้งเตอืนจากแอพพลิเคชั�นที�ชื�นชอบ

เพลย์ลิสตท์ี� ไดร้บัการคดัสรรตามเพลงที�คณุชอบ�ง

ห้องสมุดสามารถนําการปรบัเปลี�ยนเฉพาะบุคคลไปใช้
ประโยชน์ ได้อย่างไร?

การปรบัเปลี�ยนเฉพาะบุคคลสามารถนําไปใช้เพื�อช่วยสรา้งความรูต้าม

บรบิทของหัวข้อ หรอืหัวเรื�องซึ�งสิ�งนี�มีส่วนช่วยในการปรบัปรงุ

พฤตกิรรมการสืบคน้ และในทางกลับกันช่วยในทักษะการรูส้ารสนเทศ 

(และการใช้ห้องสมุด) (2)

ตัวอย่างการปรบัเปลี�ยนเฉพาะบุคคลสาํหรบัผู้ ใช้ห้องสมุด

• แดชบอรด์สว่นบุคคลที�ทําหน้าที�เป็นศูนย์กลางการ

วจัิย ในที�นี�รวมถึง:

- โฟลเดอร์ โปรเจค

- การสืบคน้ที�บันทึกไว้

- บทความที�ชอบ

- รายการที�เช็คเอาต์

• การแจ้งเตือน หรอืข้อเสนอแนะของบทความต่างๆ

ที�ตรงกับหัวข้อการสบืค้น�จจุบัน

• การปรบัตั�งค่าเพื�อรบัการแจ้งเตือนที�เกี�ยวข้องต่างๆ

สาํหรบัผู้ ใช้ห้องสมุด
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ห้องสมุดจะใช้ประโยชน์จากการปรบัเปลี�ยนสว่นบุคคล

แบบ Privacy-First ได้อย่างไร?

ให้การปรับเปลี�ยนส่วนบุคคลแบบที�ผู้ใช้กําหนดได้เอง:

แต่อย่างไรก็ตามการปรบัเปลี�ยนเฉพาะบุคคล

มักมาพรอ้มกับความเป็นสว่นตัว (Privacy) เสมอ

Privacy-First คืออะไร?
แนวทางความเป็นส่วนตวัแบบ 

privacy-first approach ช่วยให้ผู้ ใช้

เข้าถึงข้อมูลตา่งๆได้ ได้ โดยปราศจาก

ความกังวล และให้การปกป้องห้องสมุด

รวมถึงผู้ ใช้จากประเด็นการละเมิดใช้ข้อมูล

เหตุใดแนวทางความเป็นสว่นตัวแบบ privacy-first 
approach จึงมีความสาํคัญ

privacy-first approach สรา้งความไวว้างใจให้กับผู้ ใช้ และเป็นไปตามมาตรฐาน�จจุบัน 

(เช่น GDPR) โดยห้องสมุดสามารถตรวจสอบ และยังคงเป็นแหล่งข้อมูลที�เชื�อถือได้

สําหรบัทุกคน

• อนุญาตให้ผู้ ใช้สรา้งบัญชีส่วนบุคคลตามดลุยพินิจของพวกเขา

• ให้ความสามารถ( โดยอัตโนมัต)ิ แก่ผู้ ใช้ ในการลบบัญชีส่วนบุคคล

และลบข้อมูลการใช้งานในบัญชีของพวกเขา

• ปฏิบัตติามมาตรฐานความเป็นส่วนตวั และแบ่ง�นข้อความนี�กับ

ผู้ ใช้ของคณุ

EBSCO รกัษาความเป็นส่วนตวั และรกัษาไวซึ้�ง

คณุคา่ของห้องสมุด ในส่วนที�เกี�ยวข้องกับความ

เป็นส่วนตวัของผู้ ใช้ และจรยิธรรมการใช้ข้อมูล

ในกลุ่มการทํา focus group ของ EBSCO กับ นักศกึษา

วทิยาลัยชุมชน นักศกึษาปรญิญาตร ีนักศกึษาระดับบัณฑิต

ศกึษา และคณาจารย์จาก 4 สถาบัน ทุกกลุ่มไดก้ล่าวอ้างวา่ 

“พื�นที�ทํางานสว่นกลาง” นั�นมีความจําเป็นในการสนับสนุน

งานวจิัยของตน




