
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพรวม 
มหาวทิยาลัยบรูพา ตัง้อยู่ทีตํ่าบลแสนสขุ จังหวัดชลบรุ,ี ประเทศไทย 
เป็นสถาบันอดุมศกึษาของรัฐทีใ่หก้ารเรยีนการสอนทัง้ในระดับปรญิญาตร ีปรญิญาโท และ ปรญิญาเอก ทัง้ในหลักสตูรภาษาไทย และ 
หลักสตูรนานาชาต.ิ โดยมหาวทิยาลัยบรูพาประกอบไปดว้ยคณะ และสาขาวชิาต่างๆทีห่ลากหลาย ตัวอย่างเชน่ 
สาขาวชิาการจัดการการท่องเทีย่ว สาขาวศิวกรรมศาสตร ์สาขาวทิยาศาสตร ์แพทยศาสตร ์วทิยาศาสตรก์ารกฬีา สารสนเทศศกึษา 
และอกีมากมาย.  

เพือ่การรองรับ และสนับสนุนจํานวนนักศกึษา และคณาจารยทั์ง้หมดกวา่ 40,000 คน 
สํานักหอสมดุจงึไดพ้ัฒนาคอลเลคชัน่ของหนังสอืรูปแบบเลม่ 474,553 รายการ, อบีุ๊คส ์41,583 รายการ, วารสาร -
วารสารภาษาไทยทีเ่ป็นตัวเลม่  1,873 ชือ่ 95,658 ฉบับ และวารสาร e-Journal 302,023 รายการ 
และยังมฐีานขอ้มลูต่างๆทีบ่อกรับเป็นสมาชกิไวร้องรับมากมาย ตัวอยา่งของฐานขอ้มูลทีสํ่าคัญเชน่ CINAHL Complete และ 
SPORTDiscus. 

 
ความทา้ทาย 
กอ่นหนา้ทีจ่ะเริม่ใชง้าน OpenAthens ทางสํานักหอสมดุมหาวทิยาลัยบรูพาใชร้ะบบ IP-based proxy 
เพือ่รองรับการเขา้ใชง้านจากนอกสถาบัน ซึง่อาจจะประสบปัญหาการใชง้านบา้งในบางครัง้ เชน่ 
เมือ่มกีารอัพเดตเวอรช์ัน่ก็อาจทําใหก้ารทํางานค่อนขา้งชา้ หรอื โหลดชา้เป็นบางครัง้ 
ซึง่สํานักหอสมดุเองเล็งเห็นวา่สิง่นี้อาจทําใหเ้กดิความไมแ่น่นอนแกผู่ใ้ช ้

“มคีวามจําเป็นมากทีก่ารเขา้ถงึทรัพยากรของเราตอ้งเป็นไปอยา่งราบรืน่ เพือ่การมอบประสบการณ์ทีด่ใีหกั้บผูใ้ช”้ อาจารยเ์หมรัศมิ ์ 
วชริหัตถพงศ,์ ผูอํ้านวยการสํานักหอสมดุ, มหาวทิยาลัยบรูพากล่าว 

นอกจากนี้ระบบ IP-based system ทีเ่คยใชก็้อาจจะยังไมต่อบโจทยเ์รือ่งสถติกิารใชง้านตามทีห่อ้งสมดุตอ้งการ 
โดยทางหอ้งสมดุตอ้งการขอ้มูลสว่นนี้มาเพือ่พัฒนาคอลเลคชนัในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชใ้หด้ขี ึน้ 

OpenAthens นําเสนอการเขา้ถงึทีง่่าย 
พรอ้มสถติกิารใชง้านเพือ่ประกอบการตดัสนิใจใน

การพฒันาคอลเลคช ัน่ของหอ้งสมุด 
สํานักหอสมุด มหาวทิยาลยับรูพา 

“หากเรามขีอ้มลูทีม่รีายละเอยีดมากกวา่เดมิ เชน่ 
ทราบถงึการใชง้านวา่ผูใ้ชส้ว่นมากมาจากคณะใด และมกีารใชง้านฐานขอ้มลูใดมากเป็นพเิศษ 

สิง่น้ีจะชว่ยใหเ้ราพัฒนา 
และปรับปรงุทรัพยากรของเราใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชง้านไดด้ขี ึน้ทัง้ในปัจจบุันและในอนาคต” 



 
 

“เราตอ้งการทราบขอ้มลูทีล่ะเอยีดขึน้วา่หอ้งสมดุของเราถูกใชง้านไปอย่างไรบา้ง” และอาจารยเ์หมรัศมิ ์วชริหัตถพงศ ์ไดอ้ธบิายต่อไปวา่ 
“หากเรามขีอ้มลูทีม่รีายละเอยีดมากกว่าเดมิ เชน่ ทราบถงึการใชง้านวา่ผูใ้ชส้ว่นมากมาจากคณะใด 
และมกีารใชง้านฐานขอ้มลูใดมากเป็นพเิศษ สิง่นี้จะชว่ยใหเ้ราพัฒนา 
และปรับปรุงทรัพยากรของเราใหเ้หมาะสมกับผูใ้ชง้านไดด้ขี ึน้ทัง้ในปัจจุบันและในอนาคต” 

 
แนวทางแกไ้ข 

เพือ่กา้วผ่านขอ้จํากัดทีเ่คยพบเจอของระบบ proxy-based 
และความตอ้งการของขอ้มลูเพือ่การวางแผนต่างๆ 
ทางสํานักหอสมดุมหาวทิยาลัยบรูพา และทมีฝ่ายขายของ 
EBSCO จงึไดพู้ดคยุ 
เพือ่ศกึษารายละเอยีดตา่งๆจากความทา้ทาย และ 
ขอ้จํากัดทีพ่บเจอ  

โซลชูนัทีไ่ดค้อื OpenAthens ระบบการยนืยันตัวตนแบบ 
SAML-based single sign-on 
ซึง่ใหก้ารเขา้ถงึทรัพยากรอยา่งราบรืน่, 
นําเสนอประสบการณ์การวจัิยแบบ personalized 
พรอ้มกับความปลอดภัยทีม่ากขึน้ 

โดยอาจารย ์เหมรัศมิ ์วชริหัตถพงศ ์ไดก้ล่าวว่า ม ี2 ประเด็นสําคัญทีทํ่าใหเ้ราเลอืกใช ้OpenAthens 
ประเด็นแรกคอืการทีเ่ราจะไดข้อ้มลูสถติกิารใชง้านเป็นรายฐานได ้และไปกวา่นัน้ลกึถงึรายผูใ้ชง้าน สิง่นี้ตอบโจทยเ์รือ่งการวางแผน 
รวมทัง้การทีเ่ราสามารถทําขอ้มลูเหลา่นัน้ไปพูดคยุกับทางคณะตา่งๆไดม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  และอกีประเด็นหนึง่คอื 
เราตอ้งการใหร้ะบบการเขา้ใชง้านทรัพยากรออนไลน ์โดยเฉพาะการใชง้านจากนอกสถาบันของเรามคีวามเสถยีรขึน้กวา่เดมิ 

นอกเหนือจากการชว่ยแกไ้ขปัญหาในประเด็นทีไ่ดก้ล่าวไป, OpenAthens 
ยังชว่ยใหท้างสํานักหอสมดุสามารถบรหิารจัดการขอ้มลูดว้ยตนเองไดม้ากขึน้ ซึง่ทางทมีของ EBSCO และ OpenAthens 
ก็ใหค้วามชว่ยเหลอืไดด้เีมือ่เกดิขอ้สงสัย ในภาพรวมการตดิตัง้ใชเ้วลาหลายสัปดาหอ์ยูเ่หมอืนกัน 

 
ผลลพัธ ์และ ประโยชนท์ีไ่ดร้บั 
หอ้งสมดุมหาวทิยาลัยบรูพา สามารถจัดการการเขา้ถงึของผูใ้ชไ้ดเ้อง (โดยลดการพึง่พาหน่วยงานอืน่)  
และเห็นสถติกิารใชง้านทีม่ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ กลา่วคอืทางหอ้งสมดุสามารถดรูายงานการใชง้าน 
เป็นรายทรัพยากรในคอลเล็กชันของหอ้งสมดุได ้

“ตอนนี้ขอ้มลูเหมอืนอยูใ่นมอืเรา และเป็นขอ้มูลทีม่รีายละเอยีดมากกว่าเดมิทีเ่ราเคยม”ี คณุ นสิาชล กาญจนพชิติ 
ผูช้ว่ยผูอํ้านวยการฝ่ายบรกิารสารสนเทศ กล่าว “เรามองเห็นว่าทรัพยากรของเราถกูใชไ้ปอย่างไร, รวมทัง้ใครเป็นผูใ้ช”้ 

สถติกิารใชฐ้านนี้จะถกูนําไปใชเ้พือ่วเิคราะหก์ารบอกรับ หรอืซือ้ฐานขอ้มลูใหต้รงกับความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 

“เราตอ้งการพัฒนาหอ้งสมดุทีส่รา้งความพงึพอใจสงูสดุใหแ้กผู่ใ้ชง้าน” อาจารยเ์หมรัศมิ ์วชริหัตถพงศ ์กล่าว “และขอ้มลูจาก 
OpenAthens จะชว่ยเราในการวางแผนสําหรับอนาคต”    

 


